


 (محک زدن رقثا)الگُ ترداری ٌدف 

 
 فرزاد حثیثی



 خلاصً

Å м ͻнПЮ ϽЗж ϾϜ ͻϼϜϸϽϠнͺЮϜ СтϽЛϦAPQC 

ÅͻϼϜϸϽϠнͺЮϜ йϠ Ͼϝуж Этъϸ 

Å ͻϼϜϸϽϠнͺЮϜ ͻϝтϜϿв 

ÅͻϼϜϸϽϠнͺЮϜ ͻϝлЇЮϝͧ м ЙжϜнв 

ÅͻϼϜϸϽϠнͺЮϜ ИϜнжϜ 

ÅͻϼϜϸϽϠнͺЮϜ ЭϲϜϽв 

 

 

 

 



 ؟چیست (Benchmarking)الگُترداری 
 

 ̪ ϼϜϾϝϠ ͼϧϠϝЦϼ БтϜϽІ ϼϸ м ϾмϽвϜ дϝлϮ ϼϸ ЬнЋϳв ϥуУуͭ мͻϼм иϽлϠ  ͼЂϝЂϜ ЭвϝК мϸ дϜнзК йϠ
иϽлϠ ϾϜ йͭ ͼтϝлжϐ м иϸϾ Ϝϼ ЬмϜ РϽϲ ϤϝЃЂнв ͻϝЧϠ м ЕУϲ ϼϸ блв м   ͻϽϦъϝϠ ϥуУуͭ м ͻϼм

 Ϲжϝв ϹзкϜн϶ ϼϝ͵Ϲжϝв м йϧІϜϸ ϼнЏϲ ϼϜϾϝϠ ϼϸ ϹзϧЃк ϼϜϸϼн϶ϽϠ. 

  м ϝлгϧЃуЂ еузͨгк м ϝϡЦϼ ϤънЋϳв ϥугͭ м ϥуУуͭ м ϼϜϾϝϠ ϥуЛЎм ϾϜ амϜϹв ИыВϜ мϼ етϜϾϜ
 ϝϦ ϥЂϜ Ͻтϻ͟ϝж ϞϝзϧϮϜ м ͻϼмϽЎ ϟуЦϼ ϥͭϽІ м йЃЂнв Ͻк ͻϜϽϠ ϝлжϐ ϼϝͭ аϝϯжϜ ͻϝлІмϼ

ͼв ͻϼϜϸϽϠнͺЮϜ ϝϡЦϼ ϽϦϽϠ ͻϝлу͵ͪтм м ϝлϧтϿв ϾϜ йͮзтϜ егЎ  ͻϽϧлϠ ϥуЛЎм йϠ Ϝϼ ϸн϶ ̪ Ϲззͭ
 ϹзжϝЂϽϠ ϝлжϐ йϠ ϥϡЃж .ͼв ϝлжϝвϾϝЂ йͭ ͼкϜϼ ϝлзϦ ϜϻЮ   ϥТϽЇу͟ м ϝлзтϽϧлϠ ͻнЂ йϠ Ϝϼ ϸн϶ ϹзжϜнϦ

 ϼϸ ͼжϝлϮ ϤϝуϠϽϯϦ етϽϧлϠ м ϝϡЦϼ ϽϠϜϽϠ ϼϸ Ϝϼ дϝЇтϝлгЇͧ йͭ ϥЂϜ етϜ Ϲззͭ ϥтϜϹк йЛЂнϦ м
йзувϾ аϝгϦ  ϹжϼϜϸ йͺж ϾϝϠ Ͼϝуж ϸϼнв ͻϝк. 

  ЀϝЂϜ етϜ ϽϠͻϼϜϸϽϠнͺЮϜBenchmarking)  ( дϐ йЯуЂнϠ ϝлжϝвϾϝЂ йͭ ϥЂϜ ͬуϦϝгϧЃуЂ ͼІмϼ
Ϲззͭ ϰыЊϜ м ͻϽу͵ иϾϜϹжϜ дϝвϾϝЂ ϝт ϥЛзЊ етϽϧлϠ ЀϝЂϜ ϽϠ Ϝϼ ϸн϶ ͻϝлϧуЮϝЛТ ϹзжϜнϦ ͼв 

  ЙЦϜм ϼϸ ͻϼϜϸϽϠнͺЮϜϽгϧЃв ϸнϡлϠ ͻϜϽϠ ͻϼϜϿϠϜ  ͻϹуЮнϦ ͻϝ̮̮̮лжϝвϾϝЂ ИϜнжϜ БЂнϦ ϹжϜнϦ ͼвм  ϥЂϜ
 ϸнІ йϧТϽ͵ ϼϝͭ йϠ ͼϦϝвϹ϶ м  . 

Å 
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http://behinsaman.parsiblog.com/Posts/1/%d8%a7%d9%84%da%af%d9%88%d8%a8%d8%b1%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a+(Benchmarking)+%da%86%d9%8a%d8%b3%d8%aa/


 Benchmarkingمعىای لغُی 

Å иͩϜм Benchmarking  анЯК ϼϸ ̪ ϸнІ ϰϽГв ϥтϽтϹв ϤϝуϠϸϜ ϼϸ йͮзтϜ ϾϜ ЭϡЦ
йЇЧж м дϝгϧ϶ϝЂ ͼЂϹзлв  ϥЂϜ иϹІ йϧТϽ͵ ϼϝͭ йϠ ͻϼϜϸϽϠ . йͭ ͼзЛв етϹϠ   

Benchmarking  иϸϽͭ йЃтϝЧв дϐ ϝϠ Ϝϼ ϸн϶ ̪ ϝлϧуЛЦнв м АϝЧж ϽтϝЂ йͭ ϥЂϜ ͼЋ϶ϝІ
ͼв ХуϡГϦ м Ϲзкϸ  ϸϽϠϼϝͭ Ͽуж ͼЂϹзлв м ϥтϽтϹв ϼϸ иͩϜм етϜ ͻϽу͵ иϽлϠ Ͻу϶Ϝ йкϸ ϼϸ ̫

ͼв ϰϽГв Ϝϼ ͼͭϽϧЇв анлУв ͼͺгк йͭ ϥЂϜ иϹІ дϐ ϾϜ ͻϹзͧ СтϼϝЛϦ м йϧТϝт  ϾϜ ̫ Ϲззͭ
 йЯгϮ  : 

Å1- Benchmarking  м ϥЛзЊ ϤϝуϠϽϯϦ етϽϧлϠ еϧТϝт ͻϜϽϠ нϯϧЃϮ ϾϜ ϥЂϜ ϤϼϝϡК
 ϸϽͮЯгК ϱГЂ етϽϦъϝϠ йϠ дϹуЂϼ ͻϜϽϠ ϤϝвϹ϶ ϝт  . 

Å2- Benchmarking  ϝт ͼЋЋϷϦ СтϝЖм ̪ ϝлϧуЮϝЛТ ϽϠ ͼжмϽуϠ йϮнϦ ϾϜ ϥЂϜ ϤϼϝϡК
 ϽгϧЃв ϸнϡлϠ м ϰыЊϜ ϼнЗзв йϠ йЃЂнв ͬт ͼЯ϶Ϝϸ ϤϝуЯгК  . 

Å3-   Benchmarking СЇͭ ϼнЗзв йϠ дϜϽͺтϸ ϝϠ ϸн϶ ͼϠϝтϾϼϜ м йЃтϝЧв ͼзЛт
 ϸнϮнв йЯЊϝТ дϜϽϡϮ м ϝлжϐ ϽϦϽϠ ϤϝуϠϽϯϦ  . 

Å4- Benchmarking  йϠ Ϝϼ дϝвϾϝЂ йͭ ͼгϚϜϸ ͼЇкмͪ͟ ϹзтϜϽТ ͬт ϾϜ ϥЂϜ ϤϼϝϡК
ͼв ФнЂ ϝϡЦϼ ϝϠ йЃтϝЧв ϼϸ дϹІ етϽϧлϠ ϥгЂ  Ϲкϸ  . 

 

  ćwþÞù Ăz ¢âõ ½¹ Ĉý¿ ì´ù ºÉw{Ċù Benchmarking 



 APQCتعریف الگُترداری از دیدگاي 
 اَلیه تارالگُترداری از کجا َ تُسط کدام شرکت شرَع شد ؟

ÅϝͮтϽвϐ  ϥуУуͭ м  ͻϼм иϽлϠ ϿͭϽв (APQC)   Ͽуж
 ͻϼϜϸϽϠнͺЮϜ(Benchmarking)  ϹзтϐϽТ ϜϼСтϽЛϦ  ̪

ϤϝвϜϹЦϜ ϝϠ  еϧТϝт  ХϠϝГϦ м  ЉуϷЇϦ   м  ͻϝкϹзтϜϽТ
ϝужϸ  ϱГЂ ϼϸ  йϧЃϮϽϠ  ͻϝлжϝвϾϝЂ  ̪   ЅтϜϿТϜ ϼнЗзв йϠ

 ϸн϶  дϝвϾϝЂ ϸϽͮЯгК Ϲзͭ ͼв  СтϽЛϦ . 

Å   ͻϿтϼ йвϝжϽϠ ϼϜϿϠϜ  дϜнзЛϠ  ͻϼϜϸϽϠнͺЮϜ  Ємϼ ϾϜ  иϸϝУϧЂϜ
  ϥͭϽІ  йЯуЂнϠ Ͽуж ϝлжϝвϾϝЂ м  ϤϼϝϯϦ  ͻϝужϸ ϼϸ  ͼͮуϧͭϝϦ

  йкϸ Ͻ϶ϜмϜ ϼϸ  ЁͭϜϽтϾ  ͻϼϝϯϦ1970  ̫ ϹтϸϽ͵ ϾϝОϐ
   ͼтϝͮтϽвϐ  ͻϝлϧͭϽІ ϾϜ йϧЂϸ дϐ ϝϠ ϝϦ ϹжϸϽͭ  ЄыϦ ϝк ͼз͟Ϝͩ
  йзтϿк ϝϠ ϝвϜ ϽϦъϝϠ  ϥуУуͭ ϝϠ Ϝϼ ͼͭ͠  иϝͺϧЂϸ  йͭ ϹжнІ ϝзІϐ

 ϹжϸϽͭ ͼв ϹуЮнϦ Ͻϧгͭ ϹуЮнϦ  . 

 



ć½v¹¾zĀòõv èöÖù ºĊöê£ 

 

ć½v¹¾zĀòõv ºĉwz wz ć½ÿjĀý āv¾úă ºÉwz) 

 ć½v¹¾zĀòõv wĄþ£ ĈÞ{þù ¿v ćwă āºĉv ©½w· ûwù¿wÅ ¢Åv) 



 ôĉđ¹ ÿ wĉvÀù

ć½v¹¾zĀòõv 

дϝвϾ РыϦϜ м ϝк йзтϿк Ѕкϝͭ 

  ̪ ͻϼϜϸϽϠнͺЮϜ ͻϜϽϠ Ͻϧгͭ ЄыϦ
ЅтϝвϾϐ м ͻϿтϼ йвϝжϽϠ 

дϝзͭϼϝͭ еуϠ ϼϸ иϿуͺжϜ ϸϝϯтϜ 

 ϾϜ ϥͭϽІ дϝзͭϼϝͭ ͼкϝ͵ϐ
 иϿуͺжϜ ϩКϝϠ ϝϡЦϼ ϥуЛЎм

ϸнІ ͼв 

ͻϼмϐнж ЄϽϧЃ͵ 



ć½v¹¾zĀòõv ćwĄÊõw¯ ÿ  ÜývĀù 
 

ÅϝϡЦϼ йϠ ϤϝКыВϜ дϸϜϸ ϾϜ ϝлϧЪϽІ ИϝзϧвϜ 

ÅаϹК ϸнϮм ϽϡЊ м йЯЊнϲ ϼϸ дϝзЪϼϝЪ ϼϸ рϜϽϮϜ свϝгϦ ЭϲϜϽв рϼϜϸϽϠнͺЮϜ 

ÅϸнϮм сзуϠϸн϶ м ϼмϽО ϼϸ дϝзЪϼϝЪ 

ÅϥЪϼϝЇв аϹК м рϼϝЫгк йгк дϝзЪϼϝЪ 

 



ИϜнжϜ  
ͻϼϜϸϽϠнͺЮϜ 

ͼЯ϶Ϝϸ  сЯ϶Ϝϸ рϝлϧуЮϝЛТ йЃтϝЧв
ϽͺтϹЫт ϝϠ ϥЪϽІ Щт 

  йϠ ϝк иϸϜϸ дϝЂϐ ͻϼмϐ ϸϽ͵
дϸнϡж йжϝвϽϳв ЭуЮϸ 

ͼϧϠϝЦϼ  ϥЪϽІ Щт сЯ϶Ϝϸ рϝлϧуЮϝЛТ йЃтϝЧв
ϝϡЦϼ етϽϦϽϠ ϝϠ 

   ϥЃуж дϝЂϐ ϝк иϸϜϸ рϼмϐϸϽ͵
. м ϩЮϝϪ ЈϝϷІϜ ХтϽВ ϾϜ дϜнϦ св

 йϠ ϟуЦϼ ϤънЋϳв дϹтϽ϶ ϝт
 йϠ сЂϼϽϠ м рϾϝЂϜϹϮ ϼнЗзв
ϥТϝт ϥЂϸ сϡЂϝзв ϤϝКыВϜ 

  ͻϹзтϜϽТ
) ͻϸϽͮЯгК( 

 йЃтϝЧв м ϝкϹзтϜϽТ ϾϜ рϼϜϸϽϠнͺЮϜ
 рϝлжϝвϾϝЂ ϝϠ дϝвϾϝЂ ϸϽЫЯгК

ϽϦϽϠ 

 ы̯ϫв ϝкϹзтϜϽТ ϾϜ рϼϝуЃϠ йЪ стϝϯжϐ ϾϜ
 м сжϝЃжϜ рмϽуж ̪ЙтϾнϦ ̪сϠϝтϼϜϾϝϠ  ...
 ̪ϥЂϜ ШϽϧЇв СЯϧϷв ЙтϝзЊ ϼϸ

 ϽтϝЂ рϝлтϼмϐнж ϾϜ дϜнϦ св етϜϽϠϝзϠ
ϥТϽ͵ иϽлϠ ϝлϧЪϽІ . ϥЮϝϲ етϜ ϼϸ

 йϠ Ϝϼ ϸн϶ ϤϝКыВϜ ϽϦ ϥϲϜϼ ϝлжϝвϾϝЂ
ϹжϼϜϻ͵ св ШϜϽϧІϜ 

ͼвнгК 
 рϝлϧЪϽІ ϽуЗж свнгК рϝлу͵ͪтм
 йϠ йЛвϝϮ ϝт ϥЛзЊ Щт ϼϸ ЬϝЛТ
ϸϽу͵ св ϼϜϽЦ ϽЗжϹв ϝзϡв дϜнзК 

 Щт ϝт ϥЪϽІ Щт Јϝ϶ ϝлу͵ͪтм етϜ
 ЭЋТ йЫЯϠ иϸнϡж ϽЗжϸϼнв ϸϽЫтмϼ
ϥЂϜ иϾнϲ дϐ дъϝЛТ ШϽϧЇв 





 ͻϿтϼ йвϝжϽϠ 
)ϥЂϜ ͻϼϜϸϽϠнͺЮϜ ϼϸ ϾϝТ етϽϧглв( 

ͻϿтϼ йвϝжϽϠ 

  ͻϜϽϠ Ͼϝуж ϸϼнв ϹзтϜϽТ ϞϝϷϧжϜ
ͻϼϜϸϽϠнͺЮϜ 

  етϜ иϹкϝЇв ϾϜ Ѕу͟ ̪ϸн϶ дϝвϾϝЂ ͻϼϜϸϽϠнͺЮϜ ϹзтϜϽТ ϥ϶ϝзІ
ЭϠϝЧв дϝвϾϝЂ ϼϸ ϹзтϜϽТ 

 ϸϼнв ͻϝкϸϜϹтмϼ м ϝлІмϼ ̪ϹзтϜϽТ ХуЦϸ ͼЂϼϽϠ ϹзвϾϝуж
  етϜ ͻϝлϧуЮϝЛТ ϾϜ ͬтϽк ϼϸ Ͻу͵ϼϸ ϸϜϽТϜ м иϸϝУϧЂϜ

 ϹІϝϡувϹзтϜϽТ 

ͻϼϜϸϽϠнͺЮϜ имϽ͵ ЭуͮЇϦ 
óĀuÆù ôùwÉ ºĉwz āÿ¾ñ üĉv$ ¹ĀÉ Ĉù āºývĀ· ºþĉj¾å ìõwù MđĀúÞù# ìĉ I

 wz Ô{£¾ù ¾æý ìĉ ÿ ºþă¹ Ĉù ÷w¬ýv v½ ºþĉj¾å Ăí ĈýwÆí ¿v ć¹vºÞ£ wĉ
 ¢ĉ¾ĉºù$¢ĉ¾ĉºù āºþĉwúý ûvĀþÝ Ăz #ºÉwz 

 ͻϹзтϜϽТ ͻϾϝЂ ϹзϧЃв м ϥ϶ϝзІ
ϸнІ ͻϼϜϸϽϠнͺЮϜ ϹтϝϠ йͭ 

  ͻϽу͵ иϾϜϹжϜ ͻϝкϼϝуЛв ϸϝϯтϜ
ϹзтϜϽТ ϸϽͮЯгК 

ϥуУуͭ 

дϝвϾ 

йзтϿк 





 جستجُ
 ( ٌدف از جستجُ، شىاسایی شرکت َ یا َاحد مىاسة ترای محک زوی است )

нϯϧЃϮ 

 ϾϜ Ьϐ иϹтϜ ЭϠϝЧв РϽВ йͭ ͼтϝкϼϝуЛв ϥЂϽлТ ͼϲϜϽВ
 ϹІϝϠ йϧІϜϸ ϹтϝϠ ϝв ϽЗж 

 инЧЮϝϠ ЭϠϝЧв ͻϝлТϽВ ͻнϯϧЃϮ) ϹзтϜϽТ етϜ ϼϸ йͭ ͼтϝлжϝвϾϝЂ
 ϹзϧЃк ϽϧлϠ ϝв ϾϜ( 

 ͼЯϡЦ йЯϲϽв ϼϸ йͭ ϽͺтϹͮт ϝϠ  ЭϠϝЧв ͻϝлТϽВ ϿуЮϝжϐ м ͼЂϼϽϠ
 ͻϜϽϠ ϸϼнв етϽϧлϠ ϞϝϷϧжϜ м ͼтϝЂϝзІ ϥлϮ бтϜ иϸϽͭ ϜϹу͟

ͻϼϜϸϽϠнͺЮϜ 

 дϝЇтϜ ХТϜнϦ ϟЃͭ ͻϜϽϠ ЄыϦ м ЭϠϝЧв РϽВ ϝϠ АϝϡϦϼϜ ϸϝϯтϜ
 ͻϼϜϸϽϠнͺЮϜ йЛЮϝГв ϼϸ ϝлжϐ ϥͭϽІ йϠ ϥϡЃж 



Ā¬¤Æ« Ăö³¾ù ½¹ ÷¿đ ¡wùvºév5 



 مشاٌدي
 (  ٌدف مطالعً طرفٍای مقاتل در الگُترداری است َ ویاز تً جمع اَری اطلاعات دارد )

 مشاٌدي در سً سطح زیر جمع اَری می شُد

 иϹкϝЇв 

ϸϽͮЯгК ϱГЂ 

  ã¾Õ ¹¾îöúÝ ¢ĊæĊí ¾òýwÊý

 ĂÞõwÖù ¹½Āù ºþĉj¾å ½¹ ôzwêù

¢Åv 

ϝк йтмϼ м ϝлІмϼ ϱГЂ 

 ͫϽϳв м иϹззͭ ϸϝϯтϜ ЭвϜнК ϱГЂ
 ϽϧлϠ ϸϽͮЯгК ϥлϮ 



āºăwÊù Ăö³¾ù ½¹ ÷¿đ ¡wùvºév5 



 تجسیً َ تحلیل
ٌدف تعییه تفاَت َ شکاف تیه سطح عملکرد مُجُد َ عملکرد مطلُب است کً ویازمىد کشف َ شىاسایی )

 (عُامل ریشً ای َآوالیس َ تررسی دقیق آوٍا است 

 مشکل تریه فاز در الگُترداری است

ЭуЯϳϦ м йтϿϯϦ 

 ͻϼмϐ ЙгϮ ϤϝКыВϜ м ϝк иϸϜϸ дϸнгж ϟϦϽв
 иϹІ 

ϤϝКыВϜ м ϝк иϸϜϸ ϥуУуͭ м ЬϽϧзͭ 

ϝк иϸϜϸ ͻϾϝЂ ЬϝвϽж 

ϸϽͮЯгК ϼϸ РϝͮІ м йЯЊϝТ еууЛϦ 

ϸϽͮЯгК РϝͮІ ЭЯК еууЛϦ м ЉуϷЇϦ 



 تطثیق
   ôí Ç¾ĉ¼~ ÿ èåvĀ£ ¹½Āù ºĉwz ¢Åv āºÉ ÷w¬ýv ć½v¹¾zĀòõv ûj ÃwÅv¾z Ăí Ĉ¤ÅwĊÅ ĈþÞĉ

ºÉwz ûwù¿wÅ  м ϭтϝϧж ЬϝЧϧжϜ
 йϠ ͻϝк йϧТϝт
  ϼϸ иϹвϜ ϥЂϸ
 ЭуЯϳϦ йЯϲϽв
 дϝзугВϜ м
 йϠ ϥϡЃж
ϝлжϐ ЄϽтϻ͟ 

 РϜϹкϜ еууЛϦ
 ͼϦϝуЯгК
ϝкϸнϡлϠ ͻϜϽϠ 

 ͬт ͼϲϜϽВ
 ͻϜϽϠ йвϝжϽϠ
 ͻϜϽϮϜ
ϝкϸнϡлϠ 

 ͻϜϽϮϜ
 ͻϝк йвϝжϽϠ
ϸнϡлϠ 

 Ѕтϝгж
ϼϝͭ ϥТϽЇу͟ 

 ͼЂϼϽϠ аϝгϦϜ
 ͬт йϚϜϼϜ ϝϠ
 ЄϼϜϿ͵
 м ͼтϝлж
 ϾϜ ͼЂϼϽϠ
  ХтϽВ
ϸϼн϶ϾϝϠ 
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